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Thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2025
tai Bénh vién Da khoa Pong Thap

Can ctr Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 14/7/2025 ctia UBND tinh Pong
Thap vé cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025; Ké hoach sé 39/KH-
UBND ngay 23/7/2025 ciia UBND tinh Dong Thap vé viéc trién khai thyc hién
Dé an “Tuyén truyén, phd blen nang cao chat luong vé cung cap va st dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030” trén
dia ban tinh Dong Thép;

Thyc hién K& hoach s6 652/KH-SYT ngay 01/8/2025 ciia S¢' Y t& Dong
Thép ve thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh ndm 2025.

_ Bénh vién Da khoa Pong Thap xay dung Ké hoach thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Néang cao nhén thure, trach nhiém cua nguoi dung dau khoa/phong trong
viéc chi dao, diéu hanh va to chic thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh (CCHC). Quan triét vé vi tri, vai tro, tam _quan trong cua cOng tac
thong tin, tuyén truyén, dap ung yéu ciu ning cao kién thic va hiéu biét vé
CCHC cho vién chtic, nguoi lao dong ctia Bénh vién.

- Tang cudng su hiéu biét cua vién chirc, nguoi lao dong vé CCHC; loi
ich cua vi¢c st dung dich vu cong truc tuyén, khuyén khich cd nhan st dung
dich vu cong truc tuyén, tiét kiém chi phi. Déng thoi, tao diéu kién dé vién chirc,
nguoi lao dong tich cuc gop y, tham gia hoan thién thu tuc hanh chinh (TTHC),
giam sat co quan nha nudc trong qua trinh thuc hién;

2. Yéu cau

- Tuyén truyén CCHC gén vo1 10 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhi€ém vu
cua K¢ hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 cua Tinh, cua
nganh Y té.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén
truyén, phd bién, gido duc vé cac cha truong, chinh sach cia Pang, phap luat
cua Nha nuoc trong cac cugc hop tai don vi, khoa/phong. Thong tin, tuyén
truyén vé CCHC phai gop phan nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc, quy tic
g xtr ctia doi ngil vién chirc va nguoi lao dong, gbp phan nang cao nhan thic,
phong chéng tham nhiing, tiéu cuc tai don vi.



- Da dang hoa ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, phd bién vé dich vu
cong truc tuyén, dich vu kham chira bénh tai Bénh vién, trong d6 cht trong tng
dung cac cong nghé sb (Trang thong tin dién tir, Email né1 b, ...) dé trién khai
cac hoat dong tuyén truyén chu dong, tu dong, hiéu qua.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong
cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hdi cta dat nudc; tuyén truyén tinh hinh
trién khai, két qua, thanh tyu trong thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha
nudc giai doan 2021 - 2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phii va Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu
tudng Chinh phu vé viéc déy manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha
nudc giai doan 2021 - 2030, trong d6 tap trung tuyén truyén siu vé cac linh vuc:
Cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc;
cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phét trién Chinh
phi dién tir, Chinh phu sd.

- Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap cta Tinh vé nang cao hiéu qua
cong tic CCHC va két qua dat duoc cta Tinh d6i véi Chi s6 CCHC (PAR
INDEX), Chi sb hai long cua ca nhan, td chirc ddi véi su phuc vu cua cic co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sO hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPT), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sd nang luc canh
tranh cap s&, nganh, dia phuong (DDCI), Chi sé chuyén d6i sb..

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, phd bién noi dung Quyét dinh sb
1600/Qb-UBND-HC ngay 21/10/2021 cua UBND Tinh vé viéc phé duyét Pé an
"Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Pong Thap
giai doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén nim 2030"; Quyét dinh s6 1389/QP-
UBND ngay 11/9/2021 ctia UBND Tinh vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach
hanh chinh tinh Pong Thép giai doan 2021 — 2030. Pong thoi, thyc hién
c6 hi¢u qua cac nhiém vu thong tin, tuyén truyén da duge xac dinh cu thé tai Ké
hoach sé 389/KH-UBND ngay 25/12/2023 ciia UBND tinh Pong Thap vé viéc
ban hanh K& hoach cdi cach hanh chinh ndm 2024.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan cho ngudi dan, t chic,
doanh nghiép hiéu 5 vé loi ich ciing nhu cach thuc sir dung dich vu cong truc
tuyén, cac dich vy kham chira bénh, thanh toan khong dung tién mat, thanh toan
tryc tuyén trén nén tang Cong Dich vu cong Quéc gia; ting budc thay 601 thoi
quen st dung dich vu cong tryc tuyén thay cho hinh thirc ndp ho so truc tiép.

- Tuyén truyén cai cach TTHC bang nhiéu hinh thuc, thiét thuc, hiéu qua
giip vién chire, nguoi lao dong va nguoi bénh, than nhan ngudi bénh tiép can va
thuc hién TTHC truc tuyén ¢ mirc do toan trinh; tiép nhén va tra két qua TTHC
qua dich buu chinh cong ich. Pong thoi, tuyén truyén kénh thong tin két ndi
nhu: Tong dai Thong tin dich vu cong 1022; cong khai sO dién thoai, email ciia
linh dao co quan, don vi tai dia diém thich hop; tiép nhan kién nghi qua Trang
Thong tin dién tir ciia don vi, mang xa hoi (Facebook, Zalo...).



- Vai tro, ¥ nghia va loi ich khi st dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xtr ly, cach thirc truy cép, sir dung dich vu cong truc tuyen cap
nhat nhimg tinh nang moi, sy thay d6i vé dich vu cong truc tuyén dé vién chirc
va ngudi lao dong biét, tham gia.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung xay dung va phat trién Chinh phi dién
tir, Chinh phu sd, ddy manh tng dung céng nghé thong tin, trong tam 1a trién
khai ¢6 hiéu qua Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phu
$6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 ban hanh tai Quyét dinh s6
942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu va Chi thi s6 02/CT-
TTg ngay 26/4/2022 cua Thu tuong Chinh phu vé phat trién Chinh phu dién tur
huéng t6i Chinh phu 50, thuc day chuyen d6i qudc gia; tinh hinh trién khai
Chuong trinh chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030
duogc ban hanh tai Quyet dinh 86 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu; tinh hinh trién khai Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh pha phé duyét Bé an phat trién tng dung dir liu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tham gia cac 16p tip huin boi dudng kién thirc, Hoi thi quan triét noi
dung, ké hoach thuyc hién nhiém vu CCHC cho ddi ngii vién chirc, nguoi lao
dong;

- Long ghép nodi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat va cac cudc hop tai don vi.

- Thong qua Trang Thong tin dién tu cua don vi, mang x& hoi (Zalo,...)
phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén.

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Xay dung va ban hanh ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC va to
chirc trién khai thuc hién.

2. Kién toan, ning cao kién thtrc, ning luc cho vién chirc lam cong tac
thong tin, tuyén truyén ctuia don vi bao gom CCHC.

3. B tri va sr dung vién chuc, nguoi lao dong c6 du nang lyc va trinh do
hiéu biét vé Nha nudc va phap luit, vé hanh chinh nha nudc, thuc hién theo dai,
huéng dan va bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén veé
CCHC nha nudc tai don vi.

4. Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vao cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap ludt theo quy dinh ctia Ludt Pho bién, gido duc
phép luat va trong céc cudc hop.

5. Tiép tuc thuc hién Hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dic, phong cach
H6 Chi Minh, thuc hién dan chi co sé, Quy tic Gng xir, d6i méi phong cach,
thai do phuc vu cia can b y té, xay dung co sO'y té “Xanh - Sach - bep”, chét
luong dich vu y té hudng tdi sy hai long ctia ngudi bénh, ngudi dan.



6. Nghién ctru ap dung hé théng cong nghé truyén thong, tuyén truyén chi
dong, ty dong st dung tri tué nhan tao (AI), hé thong tuwong tic tu dong
(chatbot) dé huéng dan, hd tro va giai dap thic mac ciia nguoi dan khi str dung
dich vu tai don vi.

7. Pay manh hoat dong tuyén truyen phé bién vé dich vu cong truc tuyen
huong ing Ngay Chuyén d6i sb quoc gia ngay 10/10 hing nam. Tuyén truyén,
phd bién, nang cao nhan thuc, phd cap kién thirc va ky nang st dung dich vu
cong truc tuyén cho vién chirc, ngudi lao dong va ngudi dan trén cac trang thong
tin di¢n tr, mang nd1 by cua don vi. Trién khai nhan rong mo hinh tdt, cach lam
hay, sang kién co gia tri trong trién khai dich vu tai don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh Quan tri va cac khoa/phong

- Phong Hanh chinh Quan tri chu tri, phdi hop véi cac khoa/phong trlen
khai, thyc hién thong tin, tuyén truyén CCHC. Tang cudng viét tin, bai vé
CCHC trén Trang thong tin dién tur cua Bénh vién.

- Cac khoa/phong can ctr K& hoach t chirc thong tin, tuyén truyén CCHC,
pho bién, quan triét nang cao trach nhiém vién chic va nguoi lao dong trong
thyc hién cac nhiém vy CCHC va nhi¢m vu chuyén mon.

2. Pé nghi cac doan thé

- Cin ctr Ké hoach t6 chirc thong tin, tuyén truyén CCHC, pho bién, quan
tri¢t ndng cao trach nhiém doan vién va nguoi lao dong trong thuc hién cac
nhiém vu CCHC cua tinh, cia nganh Y t€ va cia Bénh vién.

- Trong qué trinh thuc hién, c6 vuéng mic can stra d6i bod sung, dé nghi
thong tin vé Phong Hanh chinh Quan tri dé tong hop trinh Gidm doc xem xét,
diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
-So Y te (bao cao); A A A

- BGD Bénh vién (bdo cao); PHO GIAMDOC
- Céc khoa/phong (thuc hién);

- Cac doan thé trong BV (phdi hop);
- Website BV;

- Luu: VT, HCQT.

Nguyén Hoang Viét



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-07T13:29:21+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP
	Nguyễn Hoàng Việt<nhvietdkdt.soyte@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-07T13:45:11+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Bệnh viện Đa khoa Đồng Tháp<bvdkdt.soyte@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-07T13:45:21+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Bệnh viện Đa khoa Đồng Tháp<bvdkdt.soyte@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-07T13:45:30+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Bệnh viện Đa khoa Đồng Tháp<bvdkdt.soyte@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




